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Streszczenie: Niniejsza praca poswiecona jest stuzbie kuratoréw spotecznych, zaré6wno
pracujacych w zespotach karnych jak i rodzinnym i nieletnich. Celem pracy jest ukazanie
najlepszych form instytucjonalnej pomocy ofiarom przemocy fizycznej w opinii kurato-
réw spolecznych.

Omoéwiona zostata specyfika pracy kuratoréw spolecznych, z podzialem na prace w ze-
spole sadowej stuzby kuratorskiej ds. karnych oraz w zespole stuzby kuratorskiej ds. ro-
dzinnych i nieletnich. Przedstawiono definicje i rodzaje przemocy, wyjasniono specyfike
wystepowania przemocy fizycznej. W kolejnym dziale oméwione zostaty formy pomocy
instytucjonalnej — policja, stuzba zdrowia, o$rodki pomocy spotecznej oraz osrodki in-
terwencji kryzysowe;.

Podsumowaniem pracy jest wskazanie najskuteczniejszych form pomocy instytucjonal-
nej z uzasadnieniem oraz podsumowaniem otrzymanych wynikéw badan ankietowych.
Praca oparta jest na przeprowadzonych badaniach ilo$ciowych z uzyciem metody son-
dazu diagnostycznego, prowadzonego w grupie czynnych zawodowo kuratoréw spotecz-
nych, jak réwniez w oparciu o literature przedmiotu oraz wtasng praktyke zawodowa.

Stowa kluczowe: kuratela sadowa, policja, stuzba zdrowia, osrodek pomocy spolecznej,
o$rodek interwencji kryzysowej
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Kuratorska stuzba sagdowa

W wymiarze sprawiedliwosciw Polscekuratorzy sagdowi pelnia funkcje wspomagajaco-
-positkowe. Oznacza to, ze wykonuja oni zadania o charakterze zréznicowanym na
rzecz sadow rodzinnych i karnych, zmierzajacych do wsparcia sadéw w wydawaniu
orzeczen oraz skutecznosci ich wykonania. o pomocowym charakterze pracy kura-
torskiej méwi Ustawa z dnia 27 lipca 2001, Prawo o ustroju sadéw powszechnych,
artykut 147 § 2. Praca kuratoréw sadowych o charakterze wychowawczo-resocjali-
zacyjnym, profilaktycznym, kontrolujacym, oparta jest na dokonaniu swego rodzaju
diagnozy jednostki, Srodowiska jej przebywania, zaburzonym spotecznym funkecjo-
nowaniu, a nade wszystko jej indywidualnych predyspozycjach regulujacych prawi-
dlowe mechanizmy funkcjonowania w spoteczenstwie, zgodne z litera prawa oraz
obowiazujacymi normami spotecznymi'.

Kuratorzy sadowi dzielg si¢ na kuratoréw zawodowych oraz kuratoréw spotecz-
nych. Zadania i obowigzki kuratoréw sadowych okresla Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r.
o kuratorach sagdowych. Wspolne zaréwno dla kuratoréw zawodowych, jak i kurato-
réw spolecznych zadania i obowigzki w opisane sg w artykule 11 § 2, 3 i 5. Do zadan
tych nalezy przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych na zlecenie sadu, wspdt-
praca z organizacjami srodowiska lokalnego zajmujacymi sie resocjalizacjg, opieka
spoleczng, leczeniem oraz wychowaniem, jak réwniez informowanie sadu o wszel-
kich przyczynach wptywajacych na przewlekto$¢ w postepowaniu wykonawczym lub
nieprawidtowosciach dotyczacych pozasadowych o$rodkéw, ktore wykonuja orzeczo-
ne $rodki*

W ramach prowadzonego dozoru lub nadzoru kuratorskiego specyfika wyko-
nywanych zadan stanowi kryterium specjalistyczne kuratora, zatem wykonywanie
orzeczen w sprawach rodzinnych i nieletnich nalezy do zadan kuratora rodzinnego,
a wykonywanie orzeczen w sprawach karnych - do kuratora dla dorostych.

Aktualny stan prawny okresla szczegélowo zadania kuratora rodzinnego, do
ktérych nalezg: prowadzenie wywiadéw $rodowiskowych, sprawowanie nadzordw,
skladanie wnioskéw o modyfikacje orzeczen, udzial w ustanowionych przez sad kon-
taktach rodzicow z maloletnimi dzie¢mi, przymusowe odebranie osoby podlegajacej
wladzy rodzicielskiej oraz umieszczenie w rodzinie zastepczej lub placowce opie-
kunczo-wychowawczej, postepowanie mediacyjne, wspotpraca z sgdem rodzinnym,
wspolpraca z powiatowym centrum pomocy rodzinie, praca w o$rodku kuratorskim?®.

' A. Martuszewicz, A. Rzepniewski, Ustawa o kuratorach sgdowych. Fakty i komentarz do wy-
branych zasad ustrojowych kurateli sgdowej, [w:] Kurator w spoleczeristwie obywatelskim, ,Biuletyn
Biura Studiéw i Ekspertyz Kancelarii Sejmu”, Warszawa 2003, s. 153.

% K. Stasiak, Ustawa o kuratorach sgdowych. Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2021, s. 122.

* K. Gromek, Probacja czy kuratela albo osrodki alternatywne. Préba optymalizacji systemu
w ujeciu ewolucyjnym, [w:] Probacyjne srodki polityki karnej - stan i perspektywy, Dzial Wydawniczy
Kancelarii Senatu, Warszawa 2001, s. 254.
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Réwnorzednie nakreslona zostala lista zadan kuratoréw dla dorostych, wsrod kto-
rych wymienia si¢ sprawowanie dozoréw, organizowanie i kontrolowanie wykonania
kary ograniczenia wolno$ci, kontrolowanie zachowania skazanego w okresie proby
oraz zadanie niezbednych informacji i wyjasnien od oséb bedacych w okresie proby,
przygotowanie skazanego do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego, kontakty ze ska-
zanym, ktéremu sad udzielit przerwy w karze, nadzér nad wykonywaniem $rodka kar-
nego, obowiazku powstrzymywania si¢ od przebywania w okreslonych $rodowiskach
lub miejscach, zakazu kontaktowania sie z okreslonymi osobami, udzielanie pomocy
z funduszu pomocy postpenitencjarnej, sktadanie wnioskdéw o wszczecie postepowan
incydentalnych, modyfikacja orzeczen, uczestniczenie w posiedzeniach sadu, przepro-
wadzanie wywiadéw $rodowiskowych w postepowaniu przygotowawczym, przepro-
wadzanie wywiaddw $rodowiskowych w postepowaniu wykonawczym®.

Specyfika pracy kuratoréw sagdowych polegajaca zaréwno na prowadzeniu dozo-
ru lub nadzoru, ale réwniez wywiadéw $rodowiskowych uwzglednia prace z ofiarami
przemocy w rodzinie. Wynika to z ujecia definicji przemocy w prawie karnym, jak
i w prawie cywilnym. Przemoc fizyczna jako przestepstwo fizycznego znecania sig
zostalo uregulowane w artykule 207 KK, ktory chroni nie tylko ofiare i jej osoby naj-
blizsze, ale rowniez te, ktore s3 w przemijajagcym lub stalym stosunku zaleznosci od
sprawcy - stad mozliwo$¢ kontaktowania sie kuratora w sposéb poséredni z ofiarami
przemocy poprzez sprawce.

Przestepstwo fizycznego znecania sig, a dalej przemocy fizycznej w trybie cigglym
trwa tak dlugo, jak dlugo jego stan jest bezprawny - sprawca bowiem, wyczerpujac
znamiona przestepstwa, narusza konkretne przepisy kodeksu karnego poprzez wiele
powtarzalnych zachowan, w rownym wzgledzie dzialan, jak i zaniechan. W orzecz-
nictwie sadowym przyjmuje sie, ze przestepstwo fizycznej przemocy musi zostaé po-
pelnione jedynie z winy umyslnej i z zamiarem bezposrednim. Sprawowanie dozoru
nad skazanym lub nadzoru w pionie rodzinnym daje kuratorowi mozliwo$¢ wytapa-
nia (poprzez staly kontakt wynikajacy z powierzenia) zaistnialej sytuacji przemoco-
wej, pomimo jej uprzedniego niezglaszania organom pomocowym. Warunkuje to
specyfika pracy kuratorskiej — obserwacja $rodowiska przebywania/zamieszkania
nadzorowanego lub dozorowanego, jak iwszelkie czynnosci kontaktu z osobami
nadzorowanymi lub dozorowanymi, prowadzone sg bez zapowiedzi wizyty kurato-
ra. Generuje to zastanie rzeczywistosci w jej prawdziwym, nieplanowanym obrazie.
To znéw daje solidne podstawy do wylapania wszelkich dysfunkeji w prawidtowym
funkcjonowaniu spotecznym jednostki. Znecanie fizyczne polega na zadawaniu bolu
fizycznego ofierze i przybiera rézne formy. Najlzejsza z nich jest naruszenie niety-
kalno$ci (takie jak oplucie, oblanie, uderzenie), kolejna formg jest srednie obrazenie
ciala, takie jak: uszkodzenie i naruszenie czynnosci narzaddw ciala na czas mniejszy

* T. Szymanowski, Podstawy prawne i problemy funkcjonowania kurateli w Polsce, [w:] Proba-
cyjne Srodki polityki karnej - stan i perspektywy, materialy z konferencji zorganizowanej przez Ko-
misj¢ Praw Czlowieka i Praworzadno$ci, 20-21 pazdziernika 2000, Warszawa 2001, s. 73.
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niz 7 dni oraz ciezkie znecanie fizyczne powodujace uszczerbek na zdrowiu, w tym
zabojstwo izgwalcenie. Prawo cywilne chroni ofiare przemocy poprzez ogranicze-
nie zachowan swobodnych osoby sprawcy, zmierzajace do izolacji ofiary od sprawcy,
co w szczegblny sposob jest podkreslone w artykule 11a Ustawy z 29 lipca 2005 roku
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze zaréwno orzecznictwo, jak i doktryny prawne usta-
nowione przez ustawodawce daza do takiego kreowania norm prawnych, zaréwno
w funkeji represyjnej wzgledem sprawcy, jak iseparacyjnej od ofiary, dazacej do
ochrony ofiary przemocy. Jedng z form rozstrzygniecia konfliktu, ktérego podlozem
jest przemoc fizyczna, s dobrowolne mediacje lub negocjacje, prowadzone zaréwno
w sprawach karnych, jak i cywilnych. Pozwalaja one na uzyskanie przez ofiare rekom-
pensaty od sprawcy”.

Przemoc fizyczna - charakterystyka i analiza zjawiska

Wisrod wielu definicji zjawiska przemocy nalezy wyodrebni¢ kilka, ktére okreslaja
»takie dziafania, ktore niezaleznie od formy uposledzajg ostatecznie moc kogos, kto to
nie jest obiektem. Taki tez jest cel przemocy, czyniacy z cztowieka osobe bezwolna™.
Wszelkie definicje przemocy ulegaly modyfikacjom, spowodowanym gtéwnie zmia-
ng percepcji spotecznej, ktdra to warunkowata — w gtéwnej mierze dlatego, ze defi-
nicja przemocy nie jest pojeciem ani naukowym, ani klinicznym. Czesto natomiast
pojecia przemocy pojawiaja si¢ literaturze prawniczej’, jako wyjasnienie zjawiska po-
stepowania sprawcy przestepstwa (stad kryterium przestepcze w kodeksie karnym -
»znecanie fizyczne” zamiast uzywania pojecia przemocy fizycznej).

W definicji przemocy nalezy wziag¢ pod uwage podstawowe kryteria, takie jak:
rodzaj zachowania, intencje sprawcy oraz skutki przemocy wobec ofiary. Nalezy
réwniez mie¢ na wzgledzie, ze sama przemoc, jako skonkretyzowane dzialanie moze
przyjmowac rozny charakter — od instrumentalnego (stuzacego jako srodek do zreali-
zowania okre$lonego celu), przez bezinteresowne dzialanie (dajace sprawcy bodziec
do poszukiwan zadowolenia w znecaniu si¢ nad innymi), o charakterze zbiorowym
lub indywidualnym. Kazdorazowo w przypadku wystapienia przemocy fizycznej
szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ w strone ofiary, u ktorej moze wystepowac ciagte
poczucie zagrozenia, ktérego sktadowe komponenty oparte sg na strachu, emocjonal-
nym reagowaniu na zjawisko przemocy (w srodowisku, projekcjach filmowych, ob-

*> D. Rode, Psychologiczne i relacyjne wyznaczniki przemocy domowej. Charakterystyka spraw-
cow, Suprema Lex, Krakow 2018, s. 18.

¢ 'W. Sztander, Na czym polega pomaganie ofiarom przemocy, ,,Niebieska Linia. Pismo Ogél-
nopolskiego Porozumienia Osob, Organizacji i Instytucji Pomagajacym Ofiarom Przemocy” 1999,
nr5,s. 18.

7 T. Hanausek, Przemoc jako forma dzialania przestgpczego, PWN, Krakéw 1966, s. 59.
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razach, opowiesciach), utrzymujacego si¢ stanu ogdlnego rozdraznienia, narastaniu
leku zbiorowego®.

Zjawisko przemocy fizycznej to nic innego, jak wywieranie na inng osobe (ofiare)
presji fizycznej w celu pozbawienia jej swobody dziatania albo wymuszenia, czy pod-
jecia lub zaprzestania, okreslonego dziatania. Ofiara przemocy przezywa w wyniku
stosowania przemocy fizycznej silne leki, stad korelacja pomiedzy wystepowaniem
przemocy fizycznej wraz z przemocg psychiczng (analogicznie przemoc psychicz-
na nie musi wystepowac¢ réwnoczesnie z przemocy fizyczng). Stosowanie przemocy
fizycznej jest takim dziataniem, ktére pozwala sprawcy na natychmiastowe uzyskanie
oczekiwanego rezultatu, przez co staje si¢ atrakcyjna metoda dzialania, a cyklicznie
powtarzana powoduje, ze sprawca, wywierajac wplyw na ofiare, generuje poczu-
cie samowzmocnienia. Jesli ofiara przemocy fizycznej nie wykaze reakcji obronnej,
sprawca moze potraktowaé sytuacje stosowania przemocy za przyzwolenie na dal-
sze jej stosowanie, wowczas ofiara wraz ze swoim oprawcag wpadaja w cykl przemocy.
Cykl przemocy sklada sie z trzech faz, ktore nastepuja cyklicznie, jedna po drugiej:
budowanie napiecia, przemoc ipojednanie. Bodzcem spustowym moze by¢ sytu-
acja stresowa, percepcja zagrazajacej sytuacji — czasem blednie oceniana, nasilenie
emocjonalne oraz zlo$¢ i brak zahamowania przed zastosowaniem przemocy na wy-
zwalajacy bodziec. Rezultatem jest kazdorazowo dokonanie aktu przemocowego. Po
fakcie sprawca moze wyrazi¢ zal lub utrzymac¢ milczaca, wroga postawe. W literatu-
rze przedmiotu oraz instytucjach pomocowych dla ofiar przemocy przedstawia si¢
biedne kolo przemocy, ktdre w sposdb obrazowy i prosty pomaga uwidoczni¢ ofierze,
w jaki sposob przebiega cykl przemocowy — dla lepszego zrozumienia przez nich swo-
jego polozenia i sytuacji.

Fazy przemocy rozpoczynajg si¢ od fazy gwaltownej przemocy generowanej
przez kidtnie, ztos¢ lub walke — w tym momencie pojawia si¢ akt wykonania prze-
mocy fizycznej. Czynnik spustowy, po ktérym nastepuje akt przemocowy wyrzuca
ze sprawcy nagromadzone emocje, przechodzac do fazy miodowego miesigca. Wte-
dy u sprawcy wystepuje poczucie winy, poprzez manipulacje ofiara obiecuje popra-
we zachowania, kreujgc obraz przysztosci wylacznie w pozytywnych aspektach. Stan
emocjonalny sprawcy (a zwlaszcza brak wyuczonych narzedzi do eliminowania stre-
su i wewnetrznego napiecia) przestaje ,,karmic¢” sie¢ pozornym spokojem, generujac
konflikty, by w krotkim czasie przejs¢ do fazy narastania napigcia, kiedy komunikacja
miedzy sprawcy a ofiarg przemocy jest staba, narasta frustracja i generuje si¢ stres,
ktéry warunkuje przejscie do kolejnej fazy — gwaltownej przemocy. Literatura przed-
miotu podaje, Ze poszczegolne fazy moga trwaé krotko i gwaltownie przechodzié
jedna w druga, ale moga réwniez by¢ rozlozone w czasie, natomiast nieprzerwane
moga trwac latami, doprowadzajac u ofiary do coraz mocniejszych urazéw natury

8 J. Mazur, Przemoc w rodzinie. Teoria i rzeczywistos¢, Wydawnictwo Akademickie Z.ak, War-
szawa 2002, s. 24.
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psychicznej, wzmacniajac u niej poczucie samotnosci, bezradnosci, strachu, poczucia
beznadziejnosci i nieodwracalnosci sytuacji, w jakiej si¢ znalazta.

W opinii spotecznej, jak rowniez z badan prowadzonych wérdd ofiar przemo-
cy wynika wiele stereotypow oraz schematéw myslowych, do ktérych nalezg przede
wszystkim: wstyd przed najblizszym otoczeniem, che¢ zachowania pozoru, Ze wszyst-
ko jest w porzadku, przekonanie o rychtym poradzeniu sobie samemu z problemem,
brak jakiejkolwiek wiary w pomoc instytucjonalng, a dalej obawa przed eskalacja
przemocy przez sprawce (jako karze za jej ujawnienie), przekonanie o braku zyciowej
perspektywy poza najblizszym otoczeniem sprawcy’.

Pomoc instytucjonalna

Pomoc instytucjonalna jest nakierowana na niesienie pomocy sytuacji kryzysowej skie-
rowanej zarowno dla jednostek, jak i grup spolecznych. Do podstawowych organéw
zwigzanych z pomoca instytucjonalng skierowang do ofiar przemocy fizycznej naleza:
policja, prokuratura, pomoc spoteczna, stuzba zdrowia, przedstawiciele o$wiaty, gmin-
na komisja rozwigzywania probleméw alkoholowych, osrodki interwencji kryzysowej,
schroniska dla ofiar przemocy i inne. Na potrzeby niniejszej pracy zostang oméwione
cztery instytucje zapewniajace pomoc ofiarom przemocy fizycznej.

Jednym z organéw pierwszego kontaktu interwencji pomocowej wzgledem ofiar
przemocy fizycznej jest policja. Opierajac si¢ na Ustawie z dnia 6 kwietnia 1990 roku
o policji, wérdd zadan wymienia si¢ nie tylko podejmowanie interwencji, przyjecie
zgloszenia, zabezpieczenie dowoddw przestepstwa i zatrzymanie sprawcy przemocy,
jezeli jest on zagrozeniem dla zdrowia i Zycia innych osdb, ale réwniez zapewnienie
doraznej opieki ofierze przestepstwa, uruchomienie procedury Niebieskiej Karty®.
Bardzo czesto funkcjonariusz policji jest pierwsza osoba, ktéra w trakcie interwen-
cji otrzymuje informacje o przemocy od ofiary, zatem niezwykle istotne jest doko-
nanie wstepnej diagnozy sytuacji ofiary przemocy pod katem wtdrnego wystapienia
przemocy wobec niej. Pomocna jest wowczas znajomos$¢ wszelkich prawidlowo-
$ci dotyczacych przemocy, syndromu wyuczonej bezradnosci u ofiary, stresu post-
traumatycznego iinnych skutkdéw przemocy, sytuacji psychologicznej ofiary oraz
znajomosci lokalnych instytucji, ktére pomagajg ofiarom przemocy. Niezbedna jest
réwniez umiejetno$¢ udzielenia wsparcia psychicznego ofierze w trakcie interwencji.

Kolejnym organem jest stuzba zdrowia, a dalej jej przedstawiciele, ktérzy przy
wspotpracy z funkcjonariuszami policji majg za zadanie rozpoznanie wszelkich sy-
gnaléow $wiadczacych o stosowaniu przemocy, w tym diagnoze przemocy przepro-
wadzone]j w trakcie wywiadu lekarskiego, uruchomienie procedury Niebieskiej Kar-
ty, wystawianie bezplatnych zaswiadczen o stanie zdrowia zawierajacych przyczyny

® Tamze, s. 97.
" A. Choromanska, P. Labuz, Ustawa o Policji. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2022.
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i rodzaje uszkodzen ciata (zwigzanych z uzyciem przemocy). Do zadan tych nalezy
réwniez: informowanie o mozliwoéciach zrobienia obdukeji ofierze, informowanie
o placoéwkach udzielajacych pomocy ofierze przemocy, wystepowanie w roli biegle-
go, powiadamianie policji o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz zlozenie za-
wiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa''. W dniu 12 stycznia 2022 r.
zostala opublikowana Ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy
spolecznej (w swej podstawie oparta na funkcjonalnych zalozeniach Ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej), ktéra ma na celu podejmowanie dzialan
stuzgcych zapobieganiu trudnym sytuacjom zyciowym, jak réwniez umozliwienie
jednostkom oraz ich rodzinom przezwycigzenia trudnych sytuacji zyciowych. W tym
aspekcie decyzyjnymi sg pracownicy socjalni, ktérzy dokonuja odpowiedniej dia-
gnozy sytuacji ofiary przemocy poprzez przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowe-
go. Maja oni obowigzek udzieli¢ informacji o przystugujacych prawach oraz formach
pomocy (w tym finansowej i rzeczowej) oraz przyzna¢ odpowiednie i nalezace ofie-
rze przemocy $wiadczenia. Pracownicy socjalni moga réwniez uruchomic¢ procedure
Niebieskiej Karty, uruchomi¢ interwencje kryzysowa wobec ofiary przemocy fizycz-
nej (w tym poprzez zapewnienie jej bezpieczenstwa, kierujac ja do specjalistycznych
o$rodkéw wsparcia), wspdlpracowaé z innymi organizacjami pozarzadowymi oraz
instytucjami, w celu udzielenia kompleksowej pomocy ofierze przemocy oraz powia-
domienia odpowiednich organéw o podejrzeniu popelnienia przestepstwa.

Bardzo istotna instytucja w rozwigzywaniu problemu bedacego efektem sytuacji
kryzysowej (tj. pomocy ofierze przemocy) sa o$rodki interwencji kryzysowej, ktorych
gtéwnym zadaniem jest udzielanie wsparcia jednostkom, ktére potrzebuja pomocy
w rozwigzaniu takich probleméw. W zaleznoéci od zastanego stanu osrodki inter-
wengcji kryzysowej moga stosowaé wobec ofiary przemocy fizycznej formy pomocy
medycznej, socjalnej lub psychologicznej. Koncentruja sie one wowczas na powrocie
do réwnowagi psychicznej ofiary, zapewnieniu jej bezpieczenstwa, konstruowaniu in-
dywidualnego planu bezpieczenstwa, dazacego do usamodzielnienia sie ofiary prze-
mocy, jak réwniez uruchomieniu sposoboéw radzenia sobie z problemem w sytuacji
trudnej w przysztosci. Osrodki interwencji kryzysowej prowadza konsultacje z psy-
chologami, prawnikami, lekarzami, pracownikami socjalnymi, pedagogami (w tym
réwniez telefoniczne na okoliczno$¢ mozliwo$ci poszukania pomocy lub zaproszenia
do skorzystania z oferty osrodka w formie stacjonarnej). Ofiarom przemocy fizyczne;j
oé$rodki zapewniaja nocleg, positek oraz opieke nad dzie¢mi, oferujg réwniez tera-
pie w formie grupowej lub indywidualnej. Osrodki interwencji kryzysowej pomagaja
réwniez swoim klientom w trakcie szukania pracy, zalatwiania nowego miejsca za-
mieszkania, w trakcie rozpraw w sadzie. Niektore placowki oferuja ofiarom przemocy
tizycznej nocleg kilkudniowy, inne za$ kilkumiesigczny, majac na uwadze takg pomoc

"' K. Michalska, D. Jaszczak-Kuzminska, ABC przeciwdziatania przemocy w rodzinie — diagno-
za, interwencja, pomoc, Remedium, Warszawa 2014, s. 53.
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ofierze przemocy, aby odnalazia docelowo inne miejsce zamieszkania lub wrécita do
swojego domu.

Omowione cztery gtéwne instytucje pomocowe dla ofiar przemocy sa instytucja-
mi tak zwanego ,,pierwszego rzutu’, oznacza to, ze jedli ofiara przemocy domowej lub
ktos z jej bliskich zadecyduje o poinformowaniu o fakcie stosowania przemocy, wow-
czas korzysta z ich zasobdw. Skuteczno$¢ pomocy instytucjonalnej poruszana jest za-
réwno w literaturze przedmiotu, jak i w poszczegdlnych aktach prawnych i w sposéb
jasny okresla, ze do ich kompleksowego dziatania wzgledem pomocy ofierze przemo-
cy niezbedna jest przede wszystkim $cista wspdtpraca pomiedzy nimi. Okredla sie, ze
posiadanie wiedzy o lokalnych placéwkach, ktére stuza pomocg ofiarom przemocy,
rozszerza wachlarz dzialan tych instytucji i wplywa na opracowane przez nich proce-
dury, stosowane w trakcie §wiadczenia pomocy.

Wyniki badan wiasnych

Prowadzac badania, postuzylam si¢ sondazem diagnostycznym, w ktérym jako na-
rzedzia uzytam ankiety. Moja grupe badawczg stanowili kuratorzy spoteczni, pelnigcy
stuzbe zaréwno w zespolach sadowej stuzby kuratorskiej orzekajacej w sprawach kar-
nych, jak i zespotach sadowej stuzby kuratorskiej orzekajacej w sprawach rodzinnych
i nieletnich. Istotg przeprowadzonego badania byto poréwnanie instytucjonalnych
form pomocy ofiarom przemocy fizycznej. Badanie zostato podzielone na cztery pa-
nele, w ktorych kolejno zadawano pytania dotyczace policji, osrodka pomocy spo-
tecznej, stuzby zdrowia oraz osrodkéw interwencji kryzysowe;.

W panelu dotyczacym dzialan policji 55,6% respondentéw odpowiedziato, ze in-
terwencja policji w sytuacji przemocowej skutecznie zabezpiecza ofiare poprzez izo-
lacje od sprawcy. Przeciwnego zdania bylo 33,3% ankietowanych. W nastepnym py-
taniu 66,7% respondentéw odpowiedzialo, Ze dziatania policji w trakcie interwencji
sg adekwatne do zastanej sytuacji przemocowej w aspekcie pomocy ofierze. Przeciw-
nego zdania bylo 22,2% ankietowanych. Na pytanie, czy policja w trakcie interwen-
cji udziela informacji ofiarom przemocy o mozliwych dostepnych formach pomocy
66,7% ankietowanych udzielilo twierdzacej odpowiedzi, przeciwnego zdania pozo-
stato 22,2% ankietowanych. Oznacza to, Ze w opinii kuratoréw spotecznych policja
zabezpiecza w sposob prawidlowy w trakcie interwencji ofiary przemocy fizyczne;j
poprzez udzielenie im wszelkich mozliwych informacji dotyczacych dalszej pomocy
instytucjonalnej, jak i zabezpieczenie jej przed sprawca.

W kolejnym panelu dotyczagcym osrodka pomocy spotecznej, zostaly zadane
dokladnie te same pytania. Na pytanie, czy dzialania o$rodka pomocy spolecznej
w sytuacji przemocowej zabezpieczajg ofiare, np. poprzez skierowanie do rodziny
pracownika socjalnego, opinie respondentéow ksztaltowaly sie nastepujaco: 55,6%
odpowiedzialo twierdzaco, przeciwnego zdania pozostalo 33,3% ankietowanych. Na
pytanie, czy pracownicy o$rodka pomocy spolecznej sa odpowiednio przeszkole-
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ni w aspekcie dzialan pomocowych ofiarom przemocy, np. poprzez skierowanie do
oé$rodka interwencji kryzysowej lub innych placéwek pomocowych, 88,9% respon-
dentéw odpowiedzialo twierdzaco. Przeciwnego zdania bylo 11,1% ankietowanych.
W pytaniu, czy pracownik osrodka pomocy spotecznej w chwili informacji, Ze w da-
nej rodzinie wystepuje przemoc, podejmuje adekwatne dzialania do zastanej sytu-
acji, np. poprzez natychmiastowe dziatania interwencyjne lub skierowanie ofiary do
o$rodka interwencji kryzysowej, 55,6% ankietowanych odpowiedzialo twierdzaco,
przeciwnego zdania bylo 44,4%.

W nastepnym panelu respondentom zostaly zadawane pytania dotyczace stuz-
by zdrowia. Na pytanie, czy pracownicy ochrony zdrowia udzielaja ofierze przemo-
cy informacji o uprawnieniu jej do uzyskania zaswiadczenia lekarskiego w zwigzku
z aktem przemocy, az 66,7% respondentéw odpowiedzialo negatywnie, przeciwnego
zdania bylo 33,3% ankietowanych. Na pytanie, czy pracownicy stuzby zdrowia udzie-
lajg ofierze przemocy informacji o mozliwosciach uzyskania innej pomocy i wsparcia
55,6% ankietowanych zaznaczylo odpowiedz negatywna, twierdzaco odpowiedziato
44,4% ankietowanych. W pytaniu o prawidlowg wspdtprace pomiedzy stuzba zdro-
wia a innymi podmiotami interwencyjnymi 55,6% respondentéw odpowiedzialo, ze
taka wspolpraca nie ma miejsca, przeciwnego zdania bylto 22,2% ankietowanych.

Kolejny panel poswiecony zostal osrodkowi interwencji kryzysowej. W pierw-
szym pytaniu respondenci odpowiadali, czy w miejscu wykonywania ich pracy znaj-
duje si¢ osrodek interwencji kryzysowej lub inna placéwka zapewniajaca calodobo-
wa ochrone dla ofiar przemocy - 66,7% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco,
przeciwnego zdania byto 33,3% ankietowanych. Na pytanie, czy osrodek interwencji
kryzysowej lub inna placéwka pomocowa ofiarom przemocy zapewnia komplekso-
wa pomoc psychologiczna skierowana do ofiar przemocy, 66,7% respondentéw od-
powiedziato przeczaco, natomiast 22,2% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco.
Pytanie czy osrodek interwencji kryzysowej prowadzi wszelkie dzialania pomocowe
w ramach swojej placdwki czy kieruje ofiare przemocy do innych instytucji: 77,8%
respondentéw odpowiedziato twierdzaco, przeciwnego zdania bylo 22,2 % ankieto-
wanych. Na pytanie czy osrodek interwencji kryzysowej kompleksowo zabezpiecza
ofiare przemocy dzialaniami pomocowymi, twierdzgco odpowiedzialo 77,8% respon-
dentdéw, przeciwnego zdania bylo 22,2% ankietowanych.

Piaty panel badania po$wiecony byt analizie pordwnawczej czterech instytucji po-
mocowych. W pytaniu, jaka z wymienionych form pomocy instytucjonalnej wyste-
puje w $rodowisku dziatan zawodowych respondenta, wskazana zostala policja i ko-
lejno o$rodki pomocy spotecznej, stuzba zdrowia, osrodki interwencji kryzysowe;.
Na pytanie, ktéra z wymienionych form pomocy instytucjonalnej jest forma pomocy
tzw. pierwszego kontaktu, 66,7% respondentéw wskazalo policje, 22,2% osrodek po-
mocy spolecznej, 20,2% osrodek interwencji kryzysowej, a 13,1% stuzbe zdrowia. Na
pytanie, jakie inne formy pomocy instytucjonalnej moga by¢ kierowane do ofiar prze-
mocy, respondenci wskazali: pomoc materialng, oplacenie reprezentanta prawnego,
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izolacje od sprawcy poprzez jakakolwiek instytucje oraz wsparcie psychologiczne
w kazdej instytucji pomocowej, do ktorej zglosi si¢ ofiara przemocy. Na pytanie, ktora
organizacja pomocy instytucjonalnej dziata najskuteczniej w sytuacji pomocy ofie-
rze przemocy, respondenci wskazali w pierwszej kolejnosci organ policji jako zabez-
pieczajacy najlepiej w pomoc materialng oraz psychologiczna, szybkos$¢ interwencji
i skuteczno$¢ dzialan, wtym wszczecia procedury Niebieskiej Karty, skierowaniu
ofiary do o$rodka interwencji kryzysowej, pomoc w formie informacji dotyczacej
dalszych dzialan pomocowych. Na drugim miejscu w opinii respondentéw wska-
zano osrodek interwencji kryzysowej, jako miejsce, w ktérym kompleksowo zabez-
pieczona jest ofiara przemocy fizycznej - wymieniono pomoc materialng, wsparcie
psychologiczne, porade prawng, mozliwos¢ zabezpieczenia calodobowego. Najmniej
skutecznie zostata oceniona stuzba zdrowia — w tym przypadku wskazano jedynie
na pomoc medyczng, zupelnie pomijajac pomoc psychologiczng czy przekazanie in-
formacji o dalszych mozliwo$ciach pomocowych prowadzonych przez inne osrodki.
W opinii respondentéw 70% z nich stwierdza, ze obecnie pomoc instytucjonalna dla
ofiar przemocy dziala w sposdéb skuteczny, zapewniajac kompleksowe dzialania po-
mocowe, jednoczesnie wskazujac policje jako gtéwny, kompleksowo dzialajacy organ
pomocowy. Uzasadnienie wyboru tej odpowiedzi respondenci okreslali jako ,,prowa-
dzenie natychmiastowych interwencji, odpowiednie przeszkolenie kadry, duze moz-
liwosci dzialania, posiadanie odpowiednich zasobow™

Podsumowanie

Analizujgc tresci z literatury przedmiotu, mozna stwierdzi¢, ze obecna pomoc insty-
tucjonalna skierowana do ofiar przemocy fizycznej dziala w sposéb prawidtowy - bio-
rac pod uwage wszelkie dzialania, ktére w sposdb kompleksowy zabezpieczajg inte-
resy psychologiczne oraz materialne ofiary. Niemniej jednak ze wzgledu na charakter
wystepowania przemocy fizycznej, obawe o spoleczng stygmatyzacje ofiar, poczucie
winy zwigzane z zastanym stanem u ofiar oraz brak dostepu do konkretnych informa-
cji o mozliwosciach pomocowych (poza o$rodkami pomocowymi), skoordynowane-
go dziatania pomiedzy wszelkimi organizacjami i instytucjami zwigzanymi z szeroko
rozumiang pomocg dotyczgcg mozliwosci skierowanych dla ofiar przemocy fizycznej,
nalezy zwrdci¢ uwage na mozliwo$¢ dopracowania obecnego systemu pomocowego.
Analizujac wyniki badan wlasnych, mozna dojs¢ do wniosku, ze organem pierw-
szego i najbardziej kompleksowego kontaktu jest policja. Wynika to by¢ moze z jej
szerokich mozliwosci interwencyjnych, w tym catodobowej dyspozycji, mozliwoséci
dojechania na miejsce zdarzenia, uruchomieniu na miejscu procedur zwigzanych
z zabezpieczeniem ofiary przemocy fizycznej, jak rowniez wlasnych doswiadczen re-
spondentéw dotyczacych poszczegdlnych funkcjonariuszy policji. Warto zaznaczy¢,
ze na opinie kazdego o$rodka pracuja jego pracownicy, w przypadku policji s to
funkcjonariusze. Dbalos¢ o ich odpowiednie przeszkolenie, systematyczne podnosze-
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nie kwalifikacji zawodowych, uwazno$¢ na drugiego czlowieka, umiejetno$¢ oceny
sytuacji nie tylko z punktu widzenia zawodowego, ale i prywatnego, zmienia obraz
instytucji policji, ukazujac ja jako organ cieszacy sie zaufaniem.

W badaniu zwrécono réwniez uwage na szeroka i kompleksowa pomoc ofero-
wang przez o$rodki interwencji kryzysowej. Gruntowna znajomo$¢ postepowan in-
terwencyjnych, mozliwosci pomocowe (w tym materialne, psychologiczne i prawne)
stanowig dla ofiary przemocy fizycznej mozliwo$¢ zmiany zastanej rzeczywisto$ci
i projekcji spokojnej przysztosci, w oparciu o pomoc instytucjonalna.
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Karolina Nessing

Forms of the probation officer’s institutional assistance to victims of physical
violence

Abstract: This article is devoted to the service of social probation officers involved in
criminal as well as family and juvenile work. The aim of the article is to show the most
effective forms of the probation officer’s institutional assistance to victims of physical vi-
olence.

The first section examines the specifics of the work of social probation officers, with a fo-
cus on a distinction between the work of the Criminal Probation Service and the Family
and Juvenile Probation Service teams. The following section defines the different types
of violence, explains the specifics of the occurrences and phases of physical violence, and
analyses the sociological and psychological approach towards the phenomenon of phys-
ical violence and its legal basis. The next section discusses various forms of institutional
assistance: the Police, the Health Services, Social Assistance Centres and Crisis Interven-
tion Centres.

The conclusion identifies the most effective forms of institutional assistance by analysing
and summarising the survey results obtained. The arguments in this article are based
on quantitative research using a diagnostic survey method conducted among a group of
active social probation officers, as well as on the literature on the subject and the author’s
own professional practice.

Keywords: probation, physical violence, institutional support, the Police, health services,
social welfare centre, crisis intervention centre
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